
桃園縣雙龍國民小學處理家長陳情或申訴案件流程圖 
 

 

 

  

 

家
長
陳
情
或
申
訴
案
件
發
生
時
（
處
置
） 

1.辦理提昇教師班級經營、親師溝通、輔導與管教學生及教
師權利義務與法律相關知能研習進修。 

2.辦理親職教育活動，加強家庭與學校之間的聯繫與互動。 

             查察（依保密/保護機制執行） 

分案交辦（依各處室業務權責，由校長交辦。） 

1.學校人員獲得
訊息後反應 

              處理 

教務處 

3.回覆 
1. 回覆陳情人或

主管機關。 

2. 加強與陳情人

溝通。 

3. 評估當事人狀

況，必要時實施

專業輔導。 

總務處 
啟
動
處
理
機
制 1.會議 

1. 成立處理小組

召開會議。 

2. 擬訂處理原

則及步驟。 

3. 擬訂處理時

間表。 

4. 整理相關法

令。 

發
生
前
（
預
防
） 

2.調查 
1. 訪談相關人員 

2. 查核相關事證

資料。 

3. 當事人的陳述

或回應。 

4. 完成調查報告

呈報校長。 

2.家長向學校反

應 

訓導處 

結案 

1. 追蹤輔導個案相關人員 

2. 加強預防性工作，避免再發生。 

3.主管機關接獲

陳情後來函 

發
生
後
（
追
蹤
） 

輔導處 人事室 

註 1：家長陳情案件經媒體公佈時，另依校園危機處理流程辦理。 

註 2：如涉及教育人員違法處罰學生之情事，另依桃園縣各級學校通報處理教育人員違法處罰學生事 

件流程辦理。 

如涉疏失或有違規定，依相關法令處置。 

處理經過詳實記錄，專案建檔。 



  

桃園縣雙龍國民小學家長陳情或申訴案件記錄表 

案件密等： 

□普通 

□機密 

接案日期 中華民國   年   月  日 案件編號 
 

案件來源 □學校人員獲得訊息後反應 □家長向學校反應 □主管機關接獲陳情後來函 

陳情人 
 

回覆方式 
□書面  □E-mail 

□電話    □面談 

接案單位 
 

記 錄 
 

陳情事由 

 

 

 

 

 

 

處理經過 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回覆或 

結案日期 

 

 

呈 閱 

 

 

 

 


